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Definitioner
Med Produkt avses en av Intergate AB (nedan Intergate) levererad fysisk vara.

Med Montage avses montage, installation och/eller driftsittning av Produkt.

Med Service avses underhdll av Produkt pa Kundens/Bestéllarens uppdrag, till exempel
felsékning, ombyggnad, reparation.

Med Avtal avses antingen avtal som &r uppréattat och undertecknat av Intergate AB och
Kunden/Bestéllaren, eller avtal som uppkommit genom att Intergate AB skickat en
offert och att Bestallare sedan gjort en bestallning genom att acceptera offerten via
brev eller e-post.

Tillimplighet
Dessa villkor géller fér Produkter, reservdelar/tillbehér, leveranser,
Montage/installation/driftsattning och Service.

Offerter
Intergate r endast bunden av skriftliga offerter. Offerter &r endast giltiga under
angiven tid. Om inte annat anges, ar denna tid 30 dagar.

Kundens/Bestéllarens order skall vara skriftliga och Intergate tillhanda inom ovan
angivna tid.

Intergate och Kunden/Bestéllaren ar bundna forst efter att Intergate, genom
orderbekraftelse, accepterat ordern.

Intergate har ratt att frantrada Avtalet om en sedvanlig kreditprévning vid Avtalets
ingdende visar att Kundens/Bestéllarens ekonomiska férhallanden &r sddana att starka
skal finns att anta att betalning inte kommer att ske i ratt tid.

Pris och betalningsvillkor

Offererat pris anges exklusive skatt, tullkostnader, Montage, férbrukningsmateriel och
Service, om inget annat anges. Betalning skall ske inom 30 dagar fran fakturadatum,
om inget annat anges. Intergate &ger ritt att halla inne leveranser eller service till dess
att full betalning erlagts. | hdndelse av dréjsmal med betalning, utgar drojsmalsrinta
och avgifter enligt lag.

| pris fér Service ingar inte forbrukningsmateriel och reservdelar.

Leveranstid och -villkor

Leveranstiden i orderbekraftelsen ar ungeférlig. Delleverans kan ske. Plats for leverans
anges i orderbekraftelsen. For leverans av Produkt géller leveransvillkoret DAP
Incoterms 2020, om inget annat anges.

For leverans av reservdelar/tillbehor géller leveransvillkoret EXW Incoterms 2020, om
inget annat anges.

Leverans/aganderatt/risk

Produkten forblir Intergates egendom till dess Kunden/Bestéllaren har erlagt full
betalning. Kunden/Bestallaren far inte vidta férandringar av Produkten, férfoga éver
eller sélja Produkten innan full betalning erlagts.

Intergate AB dger ratt att bereda sig tilltrade och aterta Produkten. Intergate AB har
ratt att krdva betalning innan dganderétten évergatt. Om Kunden/Bestéllaren
motsatter sig leverans utan Intergates medgivande, ar Kunden skyldig att ersatta
Intergates kostnader, inklusive férvarings- och transportkostnader, eller férlust pa
grund av detta, till dess att Kunden/Bestéllaren accepterar leveransen. Risken for
forlust av Produkten évergar till Kunden/Bestillaren vid avtalat leveransdatum.

Vid hyres- eller leasingavtal dgs dock Produkten av det aktuella finansbolaget och da
utgar hela punkt 6. Se sérskilda regler i hyres- eller leasingavtalet.

Godkinnande av Produkt/Reklamation

Kunden/Bestillaren skall vid mottagandet underséka Produkten och géra notering om
eventuella skador pa fraktsedeln, samt meddela Intergate. | annat fall anses godset
vara mottaget i oskadat skick.

Kunden/Bestéllaren skall inom 7 dagar efter mottagandet dterkomma med eventuell
reklamation. Efter denna tid anses Kunden/Bestillaren ha accepterat Produkten.

Montage

Kunden/Bestéllaren ansvarar fér att iordningstélla och férbereda montageplatsen
enligt anvisningar fran Intergate. Anvisningarna lamnas fran Intergate i samband med
orderbekriftelse. Kunden/Bestillaren star fér eventuella kostnader fér
iordningstéllandet. Kunden/Bestallaren ombesérjer dven omhandertagande av
emballage, samt eventuell bortforsling av Produkt som ska bytas ut.

Om montageplatsen inte ar iordningstalld och férberedd vid avtalad installationsdag
och arbete inte kan utféras enligt plan, kommer Intergate att fakturera
Kunden/Bestéllaren en avgift for det uteblivna arbetet.

Vid Montage erfordras hjalp fran Kunden/Bestéllaren med eventuella tunga lyft, till
exempel i form av lyftkran, truck eller armkraft.

| de fall da Produkten levereras utan Montage, ansvarar Kunden eller den av
Kunden/Bestillaren utsedda representanten for att installationen utférs pa ett korrekt
sitt och att den foljer lokala bestimmelser. | de fall dd Produkten levereras utan
Montage kommer support att faktureras separat. Intergate ansvarar da inte fér nagra
andra kostnader i samband med installationen.

Dokumentation

Aktuell dokumentation till Produkten finns i regel att hamta pd Intergates hemsida,
www.intergate.se. | annat fall skickas dokumenten till kund enligt 6verenskommelse.
Kunden/Bestéllaren ansvarar for att tillimpa instruktionerna pa ett korrekt satt.
Intergate ansvarar inte fér dokumentation rérande tillbehdr som erhallits fran tredje
part och heller inte fér konsekvenser av eventuella felaktiga mattangivelser eller skalor
i de montageritningar eller felaktigheter i andra dokument som tas fram i samband
med leverans och Montage, oavsett vem som tagit fram dokumenten.

Ansvar for fel och garanti

Intergate garanterar Produktens funktion under 12 méanader fran leverans om inte
annat anges. Garantin galler fel i material och tillverkning. Med leverans avses att
godset lossats hos kund.

Om Produkten befinns vara felaktig under denna period, reparerar eller ersatter
Intergate Produkten inom rimlig tid under férutsattning att Kunden informerar
Intergate om bristerna omedelbart efter att de upptackts.

Alla under omstandigheterna rimliga atgarder kommer att vidtas for avhjalpande av fel
inom skalig tid. Intergate reparerar med nya eller jamférbara komponenter.
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Intergates garanti och ansvar omfattar inte foljande fall:

L] Skada som orsakats av felaktig installation, anvandning, modifiering eller
reparation utférd av icke auktoriserad tredje part eller av Kunden/Bestéllaren;

L] Skada som orsakats av annan &n Intergate eller av yttre vald;

- Skador om Produkten anvands pd ett sitt som den inte dr avsedd for;

. Tredjepartsprodukter eller programvara specificerade av Kunden/Bestillaren.

Kunden/Bestéllaren erhaller garanti for dessa produkter direkt fran dess
tillverkare eller licensgivare;

. Anvisningar Idmnade av Kunden/Bestallaren, vilka fullgjorts pa ett korrekt satt
av Intergate;

. Behov av reparationer eller utbyte av delar till foljd av slitage.

Inte i ndgot fall har Intergate nagot ansvar for intraffade oférutsedda skador eller
foljdskador under det att Produkten anvints av Kunden/Bestéllaren eller av ndgon
annan person, och inte heller for ndgon ersattning utdver det belopp som
Kunden/Bestéllaren betalat fér Produkten.

Service
Service kan kopas av Intergate eller av utsedd serviceleverantér. Tidsintervall inom
vilka Service skall utforas ar ungefarliga.

Service kan ocksa ges via telefon, om detta ar lampligt. Kunden/Bestallaren skall ge
Intergate tilltelse att undersoka Produkten i Kundens/Bestéllarens eller Intergate
lokaler enligt Intergates anvisningar.

Delar eller produkter som byts ut ska returneras till Intergate. Intergate dger samtliga
utbytta Produkter eller delar och kommer att fakturera Kunden/Bestéllaren om dessa
inte returneras pé begéran. Intergate fakturerar Kunden/Bestéllaren fér omkostnader
som uppkommer i samband med Service.

Sekretess

Intergate forbinder sig att inte for tredje man avsléja sadan information som mottagits
eller pa annat satt tagits emot av Kunden/Bestéllaren avseende dennes verksamhet,
och som &r av sddan art att den &r att betrakta som Kunden/Bestéllaren
affarshemlighet.

Begransnil i skadestand

Intergate ansvarar inte for:

(i) indirekta skador eller foljdskador;

(i) utebliven vinst, 16n, intakt eller besparingar;

(iii) skador som avhjélpts av Intergate AB inom rimlig tid;

(iv) skador som kunnat minskas genom rimliga &tgérder fran Kundens/Bestéllarens
sida, inkluderande féljande av Intergates rad och anvisningar; eller

(v) alla artiklar undantagna frén garanti eller pa grund av force majeure.

Force majeure

Intergate &r inte ansvarig for forsenad prestation eller fér nagon férpliktelse enligt
avtalet (inklusive leverans eller Service) orsakad av omstandighet utanfér Intergate
rimliga kontroll. Intergate &r i sddant fall berattigat till tillaggstid for uppfyllelse av sina
dtaganden; exempel r strejk, terroristdad, krig, leverantors-, transport- eller
produktionsstérningar, valutakursférandringar, myndighetsatgérd, lagstiftning eller
naturkatastrof. Om sddan omsténdighet varar langre &n 2 manader, &ger vardera
parten ratt att siga upp avtalet utan ratt till ersattning. Det aligger den part som vill
dberopa force majeure att skriftligen inom 30 dagar efter den aktuella handelsen
meddela den andra parten hdarom.

Uppségning av avtal

Intergate har ratt att nar som helst skriftligen hava Avtalet om Kunden/Bestéllaren inte
betalar inom rétt tid. Intergate har i och med detta ratt till ersattning fran
Kunden/Bestéllaren fér de merkostnader som féljer pa grund av det havda avtalet.

Vardera parten ager saga upp detta avtal om motparten: (i) begar ett vasentligt eller
upprepat avtalsbrott och rattelse inte sker inom 30 dagar fran skriftlig uppmaning;
eller (i) blir insolvent eller inte formar betala sina férfallna skulder.

Kundens ansvar

Kunden/Bestéllaren har samordningsansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.
Kunden/Bestéllaren ansvarar séaledes for att se till att arbetsplatsen uppfyller kraven
for arbetsmiljon enligt arbetsmiljclagen.

Kunden/Bestéllaren ansvarar ocksa for att uppfylla egna dtaganden och skyldigheter:

. Kundens/Bestillarens eget val av Produkt och dess lamplighet fér ett visst
forutsatt syfte;

. Kundens/Bestallarens telefon-, frakt- och portokostnader vid kontakter med
Intergate, om sadana férekommer;

- Alla specifikationer och anvisningar limnade av Kunden/Bestéllaren.

Kunden/Bestéllaren skall vara tillmotesgédende och samarbetsvillig och bista Intergate
med noédvandig information, hjalpmedel och tilltrade for att Intergate skall kunna
uppfylla sina ataganden. Underldtenhet medfor att Intergate inte har skyldighet att
utféra Service eller vara Kunden/Bestillaren behjalplig.

Kunden/Bestéllaren férbinder sig att sikerstélla att alla berérda far den information
som behdvs for att kunna anvanda den installerade utrustningen.

Skyddande av uppgifter

Uppgifter om Kunden/Bestéllaren lagras och/eller éverférs i enlighet med tillampbar
och gillande lagstiftning om skydd av personuppgifter. Endast sadana uppgifter sparas,
som &r av vikt fér att Intergate ska kunna uppfylla sitt dtagande och dessa uppgifter
sparas endast s3 lange det finns ett dmsesidigt behov. Kunden/Bestallaren kan nar s&
onskas begéra dndring/borttagande av information.

Intergate har rétt att efter medgivande anvanda Kunden/Bestéllaren som referens i
marknadsféringssyfte.

Tvister och tillimplig lag
Svensk lag skall tillimpas pa ingénget avtal. Tvist skall i férsta hand l6sas i allmén
domstol i Sverige.

Kontaktuppgifter
Intergate AB, Verkmdstarevagen 7, 444 32 Stenungsund
010-206 77 33, info@intergate.se, www.intergate.se
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