Service som l6nar sig

I snart 30 ars tid har vi pa Intergate levererat
produkter som star for kvalitet och tillforlitlighet.

Produkter som fungerar och ”"bara gar och gar”
stannar de ocksa, om de inte far det underhall de
behover.

Som ett komplement till vara produkter erbjuder vi darfor
dven serviceavtal till dig som kund. Vara serviceavtal ar
framtagna for att du ska kunna kanna dig annu tryggare och
nojdare genom de fordelar som forebyggande underhall
innebar. | serviceavtal som tecknas for 24 manader ingar
dven Service Intelligence, ett smart system for bland annat
overvakning och driftstatistik.

FORDELARNA

Med forebyggande underhall kan risken for akuta atgarder
och kostsamma, oplanerade driftstopp minimeras, samti-
digt som produktens funktion och livslangd optimeras.

Du far aven mojlighet till kostnadskontroll genom fasta och
forutsdgbara underhallskostnader.

Dessutom slipper du halla ordning pa vad som ska servas
och nar.

Vi ser till att du far en trygg och séker drift genom regelbun-
den och valplanerad service.

Fordelarna kan sammanfattas i féljande punkter:

o (Okad driftsakerhet och battre totalekonomi.

e Optimering av produktens funktion och livslangd.

o QOvervakning av utrustningen via molntjinsten Service
Intelligence.

e Modjlighet till kostnadskontroll.
e Enkelhet och trygghet.

INTErénte

oppnar for ett tryggare samhalle

DET HAR INGAR

| serviceavtalen ingar ett eller flera servicebestk per ar
beroende pa produkt och anvandningsfrekvens, samt de
driftsforhallanden som rader dar produkten &r installerad.

Service Intelligence, utrustning for 6vervakning av produk-
tens status och driftstatistik och aven majlighet att 6ppna
via mobiltelefon ingdr om du tecknar 24-manaders avtal.

Reskostnad samt restid ingar i priset for den i avtalet
beskrivna servicen som bestar av kontroll, justering och
funktionstest, samt smorjning av rorliga delar. Vid behov
byts komponenter. Da tillkommer kostnad fér materiel och
arbetstid samt eventuella kostnader for ytterligare besok
(reskostnad, restid och arbetstid).

Underhallsarbetet utfors under kontorstid och oftast utan
storre storningar vid normal trafik. Vid behov och efter
overenskommelse kan arbetet dven utféras under kvallar
och helger. Kostnad for obekvam arbetstid tillkommer i
dessa fall.

Infor ett servicebesok blir du kontaktad av en av vara er-
farna och kvalificerade tekniker som sedan kommer ut till
dig och utfor servicen pa 6verenskommen tid.

Efter utford service far du ett protokoll som beskriver vilka
atgarder som gjorts.

GILTIGHETSTID

Avtalet gdller tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid
om 3 manader. Priset ar fast till och med utgangen av inne-
varande ar, varefter arlig indexreglering enligt SCB:s konsu-
mentprisindex (KPI) tillampas med november foregaende ar
som basmanad. Negativt index tillampas inte.

DETALJER

Betalning: 30 dagar netto. Vid sen betalning
debiteras ranta och avgifter enligt lag.

Debitering: Efter varje avslutat servicebesok.

Ovriga villkor:  Allmé&nna villkor.

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss gédrna sa tar vi fram ett upplagg som passar for
just dig och din installation med relevanta kontrollpunkter
och rimliga tidsintervall.

Intergate 2024. Vi férbehaller oss ratten till andringar utan féregaende varning. Med reservation for eventuella fel.

Intergate AB ¢ www.intergate.se ¢ 010-206 77 33



