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1 Intergates integritetspolicy

1 Intergates integritetspolicy

Vi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av dataskydd. Vi
skulle till exempel aldrig salja dina personuppgifter till ett annat féretag. Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid vdalkommen att kontakta oss vid
eventuella fragor.

2 Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r i livet. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter
(exempelvis IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6verféring och radering.

3 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Intergate AB, med organisationsnummer 556507-6402, ar personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter.
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4 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal (varfér)?

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket

andamal (varfor)?

Tabell 1 - Férfragningar

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
forfragan avseende
produkter och tjanster

e Mottagande av forfragan
(via formular, e-post
eller telefon)

e Kommunikation kring
forfragan

e Offert och
dokumentation skickas
via e-post

e Bestillare/foretagsnamn
och adress

e Leverans- och montageort

e Kontaktuppgifter (namn,
e-post och
telefonnummer)

e Kopinformation (till
exempel vilken produkt
och tjanst som har
efterfragats och
eventuella kundénskemal)

e Korrespondens

Laglig grund: Fullgérande av forfragan. Denna insamling av personuppgifter kravs for
att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt forfragan. Om uppgifterna inte lamnas
kan vara ataganden inte fullgoras och vi tvingas darfor neka offert.

Lagringsperiod: Till dess du ber oss ta bort uppgifterna.

Tabell 2 — Bestdllning och kép, montage och installation

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
bestallning/kop av
produkter och tjanster
samt utfora montage
och installation av
produkter

e Mottagande av
bestallning (via e-post
eller telefon)

e Kommunikation kring
bestallning

e Eventuell kreditkontroll

e Ordererkdannande/bekraf
telse och dokumentation
skickas via e-post

e Inkop

e Leverans (inklusive
avisering och kontakter
rérande leveransen)

e Bestillare/foretagsnamn
och adress

e QOrganisationsnummer

e Kontaktuppgifter (namn,
e-post och
telefonnummer)

e Faktureringsuppgifter

e leverans- och
montageadress

e Kopinformation (till
exempel vilken produkt
och tjanst som har
bestallts och eventuella
kundénskemal)

e Kreditupplysning fran
kreditupplysningsféretag
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4 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal (varfér)?

e Montage och installation
utfors (inklusive
kontakter rérande detta)
och dokumentation
skickas

e Fakturering

e Korrespondens

Laglig grund: Fullgdorande av kopeavtal. Denna insamling av personuppgifter kravs for
att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtal. Om uppgifterna inte lamnas
kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka kop.

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans, montage och
betalning) darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden till dess du ber oss ta bort uppgifterna.

Tabell 3 — Avtalsservice

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
och utfora
avtalsservice pa
produkter

e Kommunikation kring
avtalsservice

e Avtalsservicebesok

e Dokumentation skickas
via e-post

e Fakturering

e Bestillare/foretagsnamn
och adress
e Organisationsnummer

e Kontaktuppgifter (namn,
e-post och
telefonnummer)

e  Faktureringsuppgifter
e Serviceadress

e Kopinformation (till
exempel vilken produkt
och tjanst som har
bestallts och eventuella
kundoénskemal)

e Korrespondens

Laglig grund: Fullgorande av serviceavtal. Denna insamling av personuppgifter kravs for
att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt serviceavtal. Om uppgifterna inte lamnas
kan vara ataganden inte fullgoras och vi tvingas darfor neka avtalsservice.

Lagringsperiod: Efter det att serviceavtalet har upphort sparas uppgifterna fram till
dess du ber oss ta bort dem.

Tabell 4 — Servicedrenden

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
och utféra service-
drenden pa produkter

e Mottagande av
serviceforfragning (via
formular, e-post och
telefon)

e Kommunikation kring
service

e Servicebesok

e Bestillare/foretagsnamn
och adress

e QOrganisationsnummer

o Kontaktuppgifter (namn,
e-post och
telefonnummer)

e  Faktureringsuppgifter

Integritetspolicy 003.2409

Sida 4 (10)



4 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal (varfér)?

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

e Fakturering

e Telefonsupport av
teknisk karaktar

Serviceadress

Uppgift om
leveranstidpunkt

Kopinformation (till
exempel vilken produkt
och tjanst som har
bestallts och eventuella
kundonskemal)

Korrespondens

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och
vara kunders berattigade intresse av att hantera servicedrenden.

Lagringsperiod: Efter det att servicedrendet har avslutats sparas uppgifterna fram till
dess du ber oss ta bort dem.

Tabell 5 — Reklamationer och garanti

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
reklamations- och
garantidrenden pa
produkter och tjanster

e Mottagning av
reklamation- och
garantidrende (via
formular, e-post och
telefon)

e Kommunikation kring
reklamations- och
garantidrende

e Utredning och hantering
av reklamations- och
garantidarende

Bestallare/foretagsnamn
och adress

Organisationsnummer

Kontaktuppgifter (namn,
e-post och
telefonnummer)

Faktureringsuppgifter.

Leverans-, montage- eller
serviceadress

Koépinformation (till
exempel vilken produkt
och tjanst som har
bestallts och eventuella
kunddnskemal)

Information om leverans-,
montage- eller
servicetidpunkt

Information om klagomal
och eventuellt fel

Korrespondens

Laglig grund: Fullgérande av kope- eller serviceavtal. Denna insamling av
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kope- eller
serviceavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi kan
inte utlova garanti pa produkter eller tjanster.

Lagringsperiod: Efter det att kop/avtalsservice/servicedrende har genomforts (inklusive
leverans, montage och betalning) eller garantitiden har gatt ut sparas uppgifterna fram
till dess du ber oss ta bort dem.
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5 Varifran hamtar vi dina personuppgifter?

Tabell 6 — Forbdttringar

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna e Utskick av e Bestillare/foretagsnamn
utvardera, utveckla kundndjdhetsunder- e Kontaktuppgifter (namn
och forbattra sokning via e-post och e-post)
rodukter och tjanster .
P ! * UESk_'Ck av th.entueII e Uppgift om leverans- eller
paminnelse via e-post montagetidpunkt

e Analys och
dokumentering av
resultat

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart och
vara kunders berattigade intresse av att utvardera, utveckla och forbattra vara
produkter och tjanster.

Lagringsperiod: Till dess att undersdkningen ar avslutad eller du ber oss ta bort
uppgifterna.

Tabell 7 — Information

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
For att kunna skicka ut | ¢  Utskick av nyhetsbrev e Bestillare/foretagsnamn
I6pande information och adress

om produkter och

e Kontaktuppgifter (namn,
e-post och
telefonnummer)

tjanster

e Kopinformation (till
exempel vilken produkt
och tjanst som har
bestallts och eventuella
kundoénskemal)

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och
vara kunders berattigade intresse av I6pande information. Du har en gang i tiden sjalv
kontaktat oss for att fa information, till exempel en offert, och vi fortsatter darfor att
skicka information till dig.

Lagringsperiod: Till dess du ber oss ta bort uppgifterna.

5 Varifran hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss samlar vi inte in ndgra uppgifter om dig.
Foretagets kreditvardighet kontrolleras via publika register.
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6 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

6.1

6.2

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar sa kallade personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rédkning och
enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1 Transporter (logistikforetag och speditorer).
2 Eventuella betallosningar.

3 IT-tjanster (féretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-lésningar).

Néar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal
som ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (till exempel for
att kunna uppfylla vara ataganden). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
sdkerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten och sekretessen for
personuppgifter.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att
det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1 Statliga myndigheter (Skatteverket eller andra myndigheter) om vi &r skyldiga att gora
det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2 Foretag som ombesorjer allmdnna varutransporter (logistikforetag och speditorer).
3 Foretag som erbjuder betall6sningar.

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara
egna IT- system finns inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar inte dina uppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive andamal, se
punkt 4.
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9 Vad har du fér rattigheter som registrerad?

9.1

9.2

9.3

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (sa kallad registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och du kan
begéra att fa tillgang till uppgifterna.

Tank pa att ifall vi mottar en begédran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sdkerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen
[amnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begdara att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar
felaktiga. Inom ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera
eventuellt ofullstdndiga uppgifter.

Ratt till radering

Du kan begara radering av uppgifter vi behandlar om dig om:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréattigat intresse och
ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.
e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa uppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, samt banklagstiftning. Det kan ocksa hdnda att behandlingen ar
nddvandig for att vi ska kunna faststélla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Du har ratt att begédra att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéara en begransad
behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar
korrekta. Om vi inte langre behdver personuppgifterna for de faststillda andamalen, men
du daremot behover dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, kan du begara begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du
kan begdra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdnt mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begéara begransad behandling under den tid vi behover
for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av
att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver
sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststéalla, gora géllande eller férsvara
rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har Iamnat ditt
samtycke.
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10 Vad ar cookies och hur anvander vi dem?

9.4

9.5

9.6

9.7

10

Ratt att gora invdandningar mot viss typ av anvandning

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Berattigat intresse

| de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund fér ett andamal har du
mojlighet att invdanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina uppgifter
efter en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den
aktuella behandlingen som véger tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. |
annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststélla, utéva eller férsvara rattsliga
ansprak.

Direktmarknadsforing

Du har mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsfoéring. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande
marknadsforingsatgarder (exempelvis via post och e-post). Marknadsforingsatgarder dar
du som kund aktivt valt att anvdnda en av vara tjanster eller annars sékt upp oss for att fa
veta mer om vara tjanster raknas inte som direktmarknadsforing.

Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av
dina personuppgifter for det &ndamalet liksom upphoéra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Ratt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
fullgbrande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och
som du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (sa kallad
dataportabilitet).

En forutsattning for dataportabilitet ar att 6verféringen ar tekniskt moijlig.

Vad ar cookies och hur anvander vi dem?

Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Pa intergate.se anvander vi féljande
cookies:

e Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nér du stanger din webblasare eller
enhet)

e Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de
gar ut)

e Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoker)

e Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands
dessa i forsta hand for analyser, exempelvis Google Analytics)

e Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet
pa ett satt som liknar cookies).
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11 Kan du sjalv styra anvandningen av cookies?

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett upplevelsen av hemsidan. Vi anvander
cookies for overgripande analytisk information avseende din anvandning av hemsidan och
for att spara funktionella installningar.

11 Kan du sjdlv styra anvandningen av cookies?

Ja. Din webblasare eller enhet ger dig mojlighet att dndra installningarna for
anvandningen och omfattningen av cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller
enhet for att lara dig mer om hur du justerar installningarna for cookies. Exempel pa
sadant du kan justera ar blockering av alla cookies, att endast acceptera
forstapartscookies eller att radera cookies nar du stanger ner din webbldsare. Ha i atanke
att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du
kan ldasa mer om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.

12 Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter
mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller
skada). Endast de personer som faktiskt behover behandla dina uppgifter for att vi ska
kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang till dem.

13 Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillimpningen av lagstiftningen, och den
som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett
klagomal till Datainspektionen.

14 Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid pa var hemsida. Du &r alltid valkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter pa den inledande sidan.
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