Service Intelligence

Service Intelligence dr ett smart system for fjarr-
overvakning av till exempel bommar och grindar.

Tecknar du ett serviceavtal med Intergate ingar
Service Intelligence utan extra kostnad de forsta
24 manaderna.

| produkten/enheten monteras en GSM-baserad hardvara
som kan anvandas till de flesta typer av bommar och
grindar pa marknaden, nya som gamla.

De viktigaste funktionerna 6vervakas och fel kan skickas
som SMS samt kan Overvakas via en molntjanst.

Vi kan felsoka produkten pa distans och se om nagon av de
overvakade funktionerna kraver atgard.
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Larm och information om aterstéllning kan dven skickas
som SMS, e-post eller pushnotis till mobilapp.

Alla hdandelser och eventuella fel loggas automatiskt.
Historiken kan anvdndas fér uppfdljning och planering av
service.

EXEMPEL PA GVERVAKADE FUNKTIONER

o Oppen/stingd (rakneverk)

e Fotocell

e Klamskydd

e Fordonsdetektor/slinga

e Motorskydd

e Styrskap

e Stromforsorjning

o QOppnasignal (anvinds fér att Sppna med mobiltelefon)
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INTErénte

oppnar for ett tryggare samhalle

FORDELAR

e Forenklar och sparar tid genom att vara tekniker har
mojlighet att ta med sig ratt reservdelar vid forsta
besoket.

e Enkel webbadministration av behorigheter for GSM-
oppning.

o (Okad kontroll genom information bade vid larm och
atgardat fel, samt driftstatistik i rapporter.

e Antal servicetillfallen kan anpassas efter faktiskt
anvandande.

e Trygghet genom automatisk évervakning. Risken for fel
minskar.

For anvandaren innebér det ocksa fordelar:
e Modjlighet till GSM-fjarrstyrning med smidig
O6ppnafunktion fran mobiltelefon eller dator.

o (Okad sakerhet/trygghet d& information kan erhéllas i de
fall produkten inte fungerar som den ska.

BESKRIVNING

Modulen &r en

komplett GSM-baserad
driftlarmsandare med 8
ingangar och 2 utgangar.
Modulen kan levereras
komplett med SIM-kort som
loggar in globalt, i Sverige

pa samtliga tillgdngliga
mobilnat. Aktivering och
programmering gors pa distans.

Modulen kan anvandas for évervakning, felsékning

pa distans, fjarrstyrning, inpassering, driftslarm,
prognosbaserad service, datainsamling med statistik och
loggar, med mera.

Modulen ar designad for hog driftsakerhet, enkelt
handhavande och snabb installation.

Alla instéllningar fjarrkonfigureras av Intergate.

Overvakning

Modulen har atta analoga ingangar, som aven kan
anvandas som digitala. Du far koll pa dina enheter med
overvakning i realtid och fargkod fér enheternas status.

Appen ger en snabb overblick 6ver aktuell status.

Via webbgransnittet kan du smidigt évervaka grupper av
enheter, samt fa koll pa enskilda enheter pa detaljniva.

Det ar mojligt att felsoka pa distans med bade realtidsdata
och héandelselogg. All driftsdata enkelt tillgédnglig pa ett
stalle!
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Logg for ingangarnas status

e Samla all driftsdata och fa koll pa fel och hdndelser.
e Underlattar vid felsdkning pa distans.

e Mojlighet att exportera data.

Larm och notifieringar

Larm kan skickas via e-post, SMS och pushnotis till app (i0OS
och Android) till valfria mottagare och det gar att fa bade
larm och notis om aterstéllning.

Blockering av larm kan stallas till tider eller dagar med hjalp
av arsursfunktionen.

Fjarrstyrning och inpassering

Enheten har tva slutande reldutgangar som kan styras via
app, telefonsamtal, webbgranssnitt, arsur eller SMS.

Aktivera utgangarna antingen onskad tid, alternativt vaxla
pa/av. Loggen ger tydlig 6verblick dver aktiviteter.

| webbgranssnittet konfigureras behorigheter for upp till

1 000 anvandare per enhet enlet och smidigt. Anvandares
behorighet kan begrénsas till specifika dagar och tider med
hjalp av arsursfunktionen.

Arsursfunktion

Med arsursfunktionen kan du definiera upp till 5 olika
program och styra reldutgangarna enligt 6nskat schema.

Du kan begransa anvandares access till vissa dagar/tider
och blockera larmsandning for ingdngarna vissa dagar/
tider.

Cykelrdknare/pulsriknare

Enheten kan rékna pulser/cykler pa en av ingangarna,

till exempel for att rdkna antal 6ppningar, starter eller
forbrukning, prognostisera nar det ar dags fér nasta service
baserat pa faktiskt anvdndande, och sa vidare.

Totalrdknare och intervall gar att anpassa.

Inbyggd GPS

Enhetens inbyggda GPS mdjliggdr automatisk positionering
av enheten, med karta i bade app och webbplattform.

Batteribackup

Enheten har en intern batteribackup. Vid spannings-
bortfall drivs den av batteriet i cirka fem timmar, med full
funktionalitet.

Det mojliggdr monitorering av extern matningsspanning,
larm vid avbrott, samt notifiering vid aterstéllning.
Batteribackup ingar som standard (W5-B). Kan dven
bestallas utan batteribackup (W5).

TILLVAL OCH ANPASSNINGAR
e Monteras med skruv alt. DIN-clips.

e Magnetkontakt finns for évervakning av exempelvis
styrskap (bestélls separat)

e Levereras med batteribackup som standard (W5-B).
For enhet utan batteribackup (W5) anges det vid
bestdllning.

e Modjlighet att anpassa tillaggskort for CAN, RS-232, RS-
485, MODBUS, med mera

ABONNEMANG OCH KOSTNADER

Nér du tecknar serviceavtal med Intergate ingar Service
Intelligence kostnadsfritt de férsta 24 manaderna,
darefter debiteras en manadsavgift for abonnemanget.
Abonnemanget debiteras sedan arsvis i forskott.

Service Intelligence kan ocksa képas separat med
abonnemang som debiteras arsvis i forskott.

Betalningsvillkor 30 dagar netto. Vid sen betalning
debiteras ranta och avgifter enligt lag.

Vid eventuell uppsagning av Service Intelligence eller
serviceavtal sker ingen aterbetalning.
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