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Service Intelligence

Service Intelligence är ett smart system för fjärr-
övervakning av till exempel bommar och grindar. 

Tecknar du ett serviceavtal med Intergate ingår 
Service Intelligence utan extra kostnad de första 
24 månaderna.

I produkten/enheten monteras en GSM-baserad hårdvara 
som kan användas till de flesta typer av bommar och 
grindar på marknaden, nya som gamla. 

De viktigaste funktionerna övervakas och fel kan skickas 
som SMS samt kan övervakas via en molntjänst.

Vi kan felsöka produkten på distans och se om någon av de 
övervakade funktionerna kräver åtgärd. 

Larm och information om återställning kan även skickas 
som SMS, e-post eller pushnotis till mobilapp.

Alla händelser och eventuella fel loggas automatiskt. 
Historiken kan användas för uppföljning och planering av 
service.

EXEMPEL PÅ ÖVERVAKADE FUNKTIONER
•	 Öppen/stängd (räkneverk)
•	 Fotocell
•	 Klämskydd
•	 Fordonsdetektor/slinga
•	 Motorskydd
•	 Styrskåp
•	 Strömförsörjning
•	 Öppnasignal (används för att öppna med mobiltelefon)

FÖRDELAR 
•	 Förenklar och sparar tid genom att våra tekniker har 

möjlighet att ta med sig rätt reservdelar vid första 
besöket.

•	 Enkel webbadministration av behörigheter för GSM-
öppning.

•	 Ökad kontroll genom information både vid larm och 
åtgärdat fel, samt driftstatistik i rapporter.

•	 Antal servicetillfällen kan anpassas efter faktiskt 
användande.

•	 Trygghet genom automatisk övervakning. Risken för fel 
minskar.

För användaren innebär det också fördelar: 
•	 Möjlighet till GSM-fjärrstyrning med smidig 

öppnafunktion från mobiltelefon eller dator.
•	 Ökad säkerhet/trygghet då information kan erhållas i de 

fall produkten inte fungerar som den ska.

BESKRIVNING
Modulen är en 
komplett GSM-baserad 
driftlarmsändare med 8 
ingångar och 2 utgångar. 
Modulen kan levereras 
komplett med SIM-kort som 
loggar in globalt, i Sverige 
på samtliga tillgängliga 
mobilnät. Aktivering och 
programmering görs på distans.

Modulen kan användas för övervakning, felsökning 
på distans, fjärrstyrning, inpassering, driftslarm, 
prognosbaserad service, datainsamling med statistik och 
loggar, med mera. 

Modulen är designad för hög driftsäkerhet, enkelt 
handhavande och snabb installation.

Alla inställningar fjärrkonfigureras av Intergate.

Övervakning

Modulen har åtta analoga ingångar, som även kan 
användas som digitala. Du får koll på dina enheter med 
övervakning i realtid och färgkod för enheternas status. 

Appen ger en snabb överblick över aktuell status. 

Via webbgränsnittet kan du smidigt övervaka grupper av 
enheter, samt få koll på enskilda enheter på detaljnivå.

Det är möjligt att felsöka på distans med både realtidsdata 
och händelselogg. All driftsdata enkelt tillgänglig på ett 
ställe!
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Logg för ingångarnas status
•	 Samla all driftsdata och få koll på fel och händelser.
•	 Underlättar vid felsökning på distans.
•	 Möjlighet att exportera data.

Larm och notifieringar

Larm kan skickas via e-post, SMS och pushnotis till app (iOS 
och Android) till valfria mottagare och det går att få både 
larm och notis om återställning.

Blockering av larm kan ställas till tider eller dagar med hjälp 
av årsursfunktionen.

Fjärrstyrning och inpassering

Enheten har två slutande reläutgångar som kan styras via 
app, telefonsamtal, webbgränssnitt, årsur eller SMS.

Aktivera utgångarna antingen önskad tid, alternativt växla 
på/av. Loggen ger tydlig överblick över aktiviteter.

I webbgränssnittet konfigureras behörigheter för upp till 
1 000 användare per enhet enlet och smidigt. Användares 
behörighet kan begränsas till specifika dagar och tider med 
hjälp av årsursfunktionen.

Årsursfunktion

Med årsursfunktionen kan du definiera upp till 5 olika 
program och styra reläutgångarna enligt önskat schema.

Du kan begränsa användares access till vissa dagar/tider 
och blockera larmsändning för ingångarna vissa dagar/
tider.

Cykelräknare/pulsräknare

Enheten kan räkna pulser/cykler på en av ingångarna, 
till exempel för att räkna antal öppningar, starter eller 
förbrukning, prognostisera när det är dags för nästa service 
baserat på faktiskt användande, och så vidare.

Totalräknare och intervall går att anpassa.

Inbyggd GPS

Enhetens inbyggda GPS möjliggör automatisk positionering 
av enheten, med karta i både app och webbplattform.

Batteribackup

Enheten har en intern batteribackup. Vid spännings- 
bortfall drivs den av batteriet i cirka fem timmar, med full 
funktionalitet. 

Det möjliggör monitorering av extern matningsspänning, 
larm vid avbrott, samt notifiering vid återställning. 
Batteribackup ingår som standard (W5-B). Kan även 
beställas utan batteribackup (W5).

TILLVAL OCH ANPASSNINGAR
•	 Monteras med skruv alt. DIN-clips.
•	 Magnetkontakt finns för övervakning av exempelvis 

styrskåp (beställs separat)
•	 Levereras med batteribackup som standard (W5-B). 

För enhet utan batteribackup (W5) anges det vid 
beställning.

•	 Möjlighet att anpassa tilläggskort för CAN, RS-232, RS-
485, MODBUS, med mera

ABONNEMANG OCH KOSTNADER
När du tecknar serviceavtal med Intergate ingår Service 
Intelligence kostnadsfritt de första 24 månaderna, 
därefter debiteras en månadsavgift för abonnemanget. 
Abonnemanget debiteras sedan årsvis i förskott.

Service Intelligence kan också köpas separat med 
abonnemang som debiteras årsvis i förskott.

Betalningsvillkor 30 dagar netto. Vid sen betalning 
debiteras ränta och avgifter enligt lag.

Vid eventuell uppsägning av Service Intelligence eller 
serviceavtal sker ingen återbetalning.


